附件1：
2021年度社会工作者职业水平考试
考务工作有关事项
一、考试设置
（一）考试时间及科目
考试定于2021年10月16日至10月17日举行，具体考试时间和考试科目如下：
	考试时间
	考试科目

	10月16日
	14:00-16:00
	社会工作法规与政策

	10月17日
	9:00-11: 00
	社会工作综合能力（初、中级）

	
	14:00-16:00
	社会工作实务（初级）

	
	14:00-16:30
	社会工作实务（中级）

	
	14:00-17:00
	社会工作实务（高级）


助理社会工作师考试科目为《社会工作综合能力（初级）》（客观题）和《社会工作实务（初级）》（客观题）2个科目。
社会工作师考试科目为《社会工作综合能力（中级）》（客观题）、《社会工作法规与政策》（客观题）和《社会工作实务（中级）》（主观题）3个科目。
高级社会工作师考试科目为《社会工作实务（高级）》（主观题）1个科目。
（二）考试管理模式
助理社会工作师考试应试人员须在1个考试年度内通过全部应试科目方可取得职业水平证书。社会工作师考试应试人员须在连续2个考试年度内通过全部应试科目，方可取得职业水平证书。高级社会工作师考试应试人员通过应试科目可取得高级社会工作师考试成绩合格证明。
二、报考条件
凡符合原人事部、民政部《关于印发〈社会工作者职业水平评价暂行规定〉和〈助理社会工作师、社会工作师职业水平考试实施办法〉的通知》（国人部发〔2006〕71号）报名条件规定的人员，均可报名参加助理社会工作师、社会工作师职业水平考试。
凡符合《人力资源社会保障部民政部关于印发〈高级社会工作师评价办法〉的通知》（人社部规〔2018〕2号）报名条件规定的人员，均可报名参加高级社会工作师职业水平考试。
（一）助理社会工作师职业水平考试报名条件
1.取得高中或者中专学历，从事社会工作满４年；
2.取得社会工作专业大专学历，从事社会工作满２年；
3.社会工作专业本科应届毕业生；
4.取得其他专业大专学历，从事社会工作满４年；
5.取得其他专业本科及以上学历，从事社会工作满２年。
（二）社会工作师职业水平考试报名条件
1.取得高中或者中专学历，并取得助理社会工作师职业水平证书后，从事社会工作满６年；
2.取得社会工作专业大专学历，从事社会工作满４年；
3.取得社会工作专业大学本科学历，从事社会工作满３年；
4.取得社会工作专业硕士学位，从事社会工作满１年；
5.取得社会工作专业博士学位；
6.取得其他专业大专及以上学历，其从事社会工作年限相应增加２年。
（三）高级社会工作师职业水平考试报名条件
1.拥护中国共产党领导，遵守国家宪法、法律、法规，热爱社会工作事业，具有良好的职业道德；
2.具有本科及以上学历（或学士及以上学位）；
3.在通过全国社会工作者职业水平考试取得社会工作师（中级）资格后，从事社会工作满5年，截止日期为考试报名年度的当年年底。
助理社会工作师考试报名条件中的“社会工作专业本科应届毕业生”解释为“社会工作专业本科应届毕业生和已经取得社会工作专业本科及以上学历（学位）的人员”；专业工作年限计算截止日期为考试当年度的12月31日；持香港、澳门、台湾地区或者国外高等学校学历或者学位证书报考的，其学历、学位证书须经教育部留学服务中心认证；符合报名条件的香港、澳门及台湾居民可以申请参加社会工作者职业水平考试。
持有中国残疾人联合会颁发的残疾人证二级低视力（或严重于二级）者可申请借助读屏软件参加考试。报名参加考试的视力障碍人员，须向报考地人事考试机构申请使用专用考场。各市人事考试机构对此类报考情况要及时汇总并上报省人事考试院。
三、报考流程
本次考试报名证明事项推行告知承诺制，报考人员可自主选择是否采用告知承诺制方式办理，有关告知承诺制具体内容请登录中国人事考试网（www.cpta.com.cn）资格考试报名证明事项告知承诺制专栏查询。
报考人员应通过“皖事通”APP实名申领安徽健康码。并按如下流程完成报考：
（一）注册用户
报考人员登录中国人事考试网，点击网上报名，进入全国专业技术资格考试报名服务平台，按照平台规定的流程注册用户。
报考人员注册前，须从中国人事考试网下载“证件照片审核工具”，并使用该软件进行照片审核处理。通过审核工具生成的报名照片上传后被自动识别为合格，考试机构不再对照片进行人工审核。报名照片将用于准考证、考场座次表、证书和证书查询认证系统，请慎重选用。
新注册报考人员在网上报名系统注册时，系统对身份、学历学位信息进行在线核验，核验及注册完成后方可继续报名；已注册报考人员须补充完善个人信息，核验完成后方可继续报名。身份信息在线核验的证件类型为中华人民共和国居民身份证、社保卡。
注册用户功能全年开放，身份、学历学位信息在线核验结果最迟将于信息提交后24小时内返回，请报考人员及时完成注册，以免影响报名。
（二）填写报考信息
完成注册的报考人员，请于2021年8月9日9:00至8月16日16:00登录安徽省人事考试网（www.apta.gov.cn），点击专业技术资格考试服务平台，选择相应考试进入全国专业技术资格考试报名服务平台，填写报考信息。
1.选择采用告知承诺制方式报名参加考试的人员，应在报名前仔细了解相关资格考试的报考条件、符合报考条件所需的证明义务和证明内容、报考人员承诺的内容、不实承诺可能承担的责任、考试组织机构的核查权力和报考人员的配合义务等，由本人在网上报名系统填报信息，采用电子方式签署告知承诺书（电子文本），一经提交即具有法律效力，不允许代为承诺。考试组织机构不再索要有关证明，依据承诺办理报名相关事项。
2.报考人员承诺的内容包括：
（1）已知晓告知事项；
（2）已符合报考条件；
（3）填报的信息真实、客观；
（4）愿意接受考试组织机构的核查，愿意承担不实承诺的法律责任并接受处理。
3.报考人员作出承诺后，可在未缴费且报名截止前通过网上报名系统撤回承诺。撤回承诺后，报考人员应按报名地考试组织机构有关规定办理相关事项，提交相关证明材料。报考人员撤回承诺的，本年度该项考试中不再适用告知承诺制。
4.未选择告知承诺制或者不适用告知承诺制的报考人员，应在报名前仔细了解相关资格考试的报考条件、符合报考条件所需的证明义务和证明内容、考试组织机构的核查权力和报考人员的配合义务等，由本人在网上报名系统填报信息后，按报名地考试组织机构有关规定办理相关事项，提交相关证明材料。
根据有关规定，报考人员原则上要在现工作地或居住地报名参加考试。
（三）核查
在线核查。报考人员在网上报名系统注册时，网上报名系统通过政务信息共享接口等方式对报考人员身份、学历学位等信息进行在线核查，完成相关数据核查后方可继续报名。
报考人员在提交报考信息后，网上报名系统将对学历学位、所学专业、工作年限等内容与报考特定条件相符合情况进行在线核查。在线核查通过的，进入网上缴费环节。
现场核查。符合下列情形的报考人员，应接受现场核查：
1.不适用告知承诺制办理的；
2.未选择告知承诺制方式办理的；
3.撤回承诺申请的；
4.身份信息、学历学位、所学专业等无法在线核查或在线核查未通过的。
请报考人员于2021年8月16日16:00前将有关证明材料电子版上传到报名服务平台作为现场核查辅助，并于8月15日至16日登录安徽省人事考试网查看各市现场核查具体安排，按要求参加现场核查。
现场核查所需材料如下：
1.从全国专业技术资格考试报名服务平台下载打印的报名表1张，并签字确认；
2.本人有效身份证件（与报名表上的证件类型一致）；
3.本人学历、学位证书；
4.所在单位出具的从事社会工作年限证明。
上述证件、证书均需提供原件和复印件各1份。
现场核查工作由各市人社、民政部门共同组织实施。各市人社、民政部门要加强协作，密切配合，于2021年8月13日前将本地区现场人工核查时间和地点安排情况报省人事考试院，并于2021年8月22日前完成现场核查工作。
各核查部门要采取措施，认真进行核查。凡在核查中发现有不符合报考条件者，应当即取消其报考资格；对弄虚作假者，按有关规定严肃处理。
在核查前，报考人员可自行修改报考信息；核查后，报考人员不能进行修改。请报考人员严格按照流程和提示进行操作，并注意查看全国专业技术人员资格考试报名服务平台、安徽省人事考试网、各市人事考试网站通知。报名技术问题可咨询0551-12333-1，资格核查问题可咨询各市人社、民政部门。
（四）网上缴费
1.根据人力资源社会保障部办公厅人社厅函〔2015〕278号和省财政厅、省物价局皖价费〔2015〕123号文件规定，助理社会工作师、社会工作师考试费按客观题科目每人每科61元、主观题科目每人每科65元的标准收取（以上缴费均含上缴国家部分）。
2.根据国家发展改革委、财政部发改价格〔2015〕1217号、人力资源社会保障部人事考试中心人考中心函〔2019〕41号和省财政厅、省物价局皖价费〔2015〕123号文件规定，高级社会工作师考试费按每人每科69元的标准收取（以上缴费均含上缴国家部分）。
3.通过核查的报考人员，请于8月24日16:00前登录报名服务平台，通过易宝支付平台网上缴纳考试费用。如对费用支付有疑问，请咨询易宝支付平台24小时客服热线：95070。报考人员缴费是否成功以全国专业技术人员资格考试报名服务平台显示结果为准。未按规定的流程和时限办理报名手续或未支付考试费用的，视为自动放弃报名。
四、考点设置及准考证办理
本次考试考点应选用标准化考场，各考区要将考试监控视频资料按要求期限保存。省人事考试院将对全省报名信息进行汇总，根据报名情况安排考点、编排考场和准考证号码。请应试人员于10月12日16:00后登录安徽省人事考试网下载打印本人准考证。
五、成绩查询
应试人员可以登录安徽省人事考试网、中国人事考试网查询考试成绩，也可以在电子社保卡（皖事通、支付宝、微信、云闪付、各社保卡合作银行APP等均可申领）的“全国服务—专业技术人员考试成绩查询”模块中查询成绩。
六、监督管理
（一）免予核查
1.同时满足以下条件的报考人员，可免予核查：
（1）已经作出承诺的；
（2）身份、学历学位、所学专业等信息已经全部在线自动完成核查的；
（3）在资格考试诚信档案库无记录的。
2.对于免予核查的人员，考试组织机构将采用随机抽查、重点监管、智慧监管等方式实施日常监管。监管的具体方式与相关要求由省级考试组织机构确定。
（1）随机抽查。考试组织机构将按一定比例进行随机抽查，重点核查报考人员的践诺情况。
（2）重点监管。考试组织机构将对报考免试级别且无法在线核查免试相关证明材料，或被社会监督举报的报考人员进行重点监管，要求报考人员提交相关证明材料。
（3）智慧监管。考试组织机构将通过大数据比对、人工智能技术、特定条件判断等方式进行智慧监管。
报考人员应接受并配合考试组织机构核查，逾期拒不接受核查的，视为放弃考试资格。
（二）社会监督
对于核查难度较大的证明材料，考试组织机构将通过门户网站、微信公众号等渠道，公示相关人员承诺情况，接受社会监督。
（三）不实承诺的处理
考试前，考试组织机构在核查中发现报考人员不符合报考条件的，给予其考试报名无效的处理，已缴费用不予退还。
考试后，考试组织机构在核查或者日常监管中发现报考人员不符合报考条件的，取得考试成绩的，当次全部科目考试成绩无效；取得资格证书或者成绩证明的，资格证书或者成绩证明无效；取得注册证书的，由注册机关撤销其注册，并依据相关规定处理。
报考人员有提供虚假证明材料或者以其他不正当手段取得相应资格证书或者成绩证明等严重违纪违规行为的，按照《专业技术人员资格考试违纪违规行为处理规定》（人社部令第31号）第十条、第十二条处理。
报考人员涉嫌犯罪的（包括但不限于伪造、变造、买卖国家机关公文、证件、印章，伪造公司、企业、事业单位、人民团体印章等），依法移送司法机关。
七、注意事项
（一）答题方式
《社会工作实务（中级）》《社会工作实务（高级）》为主观题科目，应试人员答题前必须仔细阅读应试人员注意事项（试卷封二）和作答须知（专用答题卡首页），答题时使用规定的作答工具在专用答题卡划定的区域内作答。其他科目均为客观题，用2B铅笔在答题卡上作答。
应试人员应试时携带的文具限于黑色墨水笔、2B铅笔、橡皮，不得携带和使用电子计算器，凭居民身份证、社会保障卡、外国人永久居留证等有效身份证件和准考证进入考场，身份信息须与报名时填报的一致，其他电子设备及复习资料等规定以外物品必须按要求集中存放在指定位置，严禁带入座位。
考场上应备有草稿纸供应试人员使用，考后收回。
（二）考试大纲
1.助理社会工作师、社会工作师
《社会工作法律与政策》科目所涉及的政策法规，均以2021年6月30日前有效的政策法规为准。
助理社会工作师、社会工作师考试大纲以《助理社会工作师、社会工作师考试大纲(2018年修订版)》为准。
2.高级社会工作师
高级社会工作师考试大纲以《社会工作实务(高级)考试大纲》为准，见民政部网站。
（三）广德市、宿松县考务安排
广德市和宿松县的考试考务工作分别由宣城市和安庆市统一安排，请有关单位做好工作衔接和安排。
（四）疫情防控要求
请报考人员认真阅读《考试期间疫情防控须知》（见附件2），按照防控要求参加考试。
请各市、各相关部门高度重视，按照《关于做好人事考试期间新冠肺炎疫情防控工作的通知》（皖人社秘〔2020〕97号）和《关于进一步做好全省各项人事考试疫情防控工作的通知》（皖人社明电〔2021〕55号）规定落实疫情防控属地责任，确保社会工作者职业水平考试安全顺利进行。
（五）其他事项
2021年度社会工作者职业水平考试考务工作执行《专业技术人员资格考试监考手册》《专业技术人员职业资格考试考务工作规程》（人社厅发〔2021〕18号）《安徽省人事考试考点考场管理细则（试行）》（皖人社发〔2013〕5号）等有关规定；对考试违纪违规行为，依据《专业技术人员资格考试违纪违规行为处理规定》（人力资源和社会保障部令第31号）处理。应试人员应试时要妥善保管好自己的试卷和答题卡（纸），防止他人抄袭造成雷同答卷。考试结束后采用技术手段等甄别为雷同答卷的考试答卷，将给予考试成绩无效处理。
附件2：
考试期间疫情防控须知
1.考生报名时应通过“皖事通”APP实名申领安徽健康码（以下简称“安康码”）。报名后应持续关注“安康码”状态并保持通讯畅通。“红码”、“黄码”考生应咨询当地疫情防控部门，按要求通过每日健康打卡、持码人申诉、隔离观察无异常、核酸检测等方式，在考试前转为“绿码”。“安康码”绿码且体温正常的考生可正常参加考试。
2.考生应从考试日前14天开始，启动体温监测，按照“一日一测，异常情况随时报”的疫情报告制度，及时将异常情况报告所在单位或社区防疫部门。
3.考试日前14天内，考生应尽量避免在国内疫情中高风险地区或国（境）外旅行、居住；尽量避免与新冠肺炎确诊病例、疑似病例、无症状感染者及中高风险区域人员接触；尽量避免去人群流动性较大、人群密集的场所聚集。
4.考生在备考过程中，要做好自我防护，注意个人卫生，加强营养和合理休息，防止过度紧张和疲劳，以良好心态和身体素质参加考试，避免出现发热、咳嗽等异常症状。考试当天要采取合适的出行方式前往考点，与他人保持安全间距。
5.考试前未完成转码的少数“红码”、“黄码”考生，考试机构暂不提供网上打印准考证服务。考生与考区人事考试机构联系后，可于考试当天直接前往指定考点，出示县级及以上医院开具的健康证明等材料，如实报告近期接触史、旅行史等情况，并作出书面承诺，经核验后安排在隔离考场进行考试。
6.考试期间，考生应自备口罩，并按照考点所在地疫情风险等级和防控要求科学佩戴口罩。在考点入场及考后离场等人群聚集环节，建议全程佩戴口罩，但在接受身份识别验证等特殊情况下须摘除口罩。
